
УТВЕРЖДАЮ
админи- 

муни-

Г.И.Козюра

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 
МБДОУ «Детский сад комбинированного вида №4»

Цель: разработка системы мероприятий, направленных на улучшение качества и эффективности деятельности учреждения. 
Задачи: 1. Выработка согласованного видения проблем повышения качества образования в МБДОУ и способов их реше­
ния, координация взаимодействия всех заинтересованных сторон.
2. Формирование основы для более полного понимания интересов и меры ответственности за достижение адекватных ре­
зультатов всех участников образовательных отношений.
3. Обеспечение возможности получения и оперативной обработки данных, необходимых для принятия управленческих ре­
шений, направленных на улучшение качества и повышения эффективности работы ДОУ.

Недостатки, выявленные в Наименование мероприятия по устра- Плановый срок Ответственный Сведения о ходе реализации ме-
ходе независимой оценки ка- нению недостатков, выявленных в ходе реализации ме- исполнитель (с 

указанием фами­
лии, имени, отче­
ства и должности)

роприятия <2>
чества условий оказания ус­

луг организацией
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией
роприятия

реализованные 
меры по устра­

нению выявлен­
ных недостат­

ков

фактический 
срок реализа­

ции

I. Открытость и доступность информации об организации социальной сферы



1.1. Соответствие информации о 
деятельности организации, раз­
мещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме) 
размещения, установленным 
нормативными правовыми акта­
ми:

Повышение качества содержания 
информации, актуализация инфор­
мации на сайте МБДОУ. 
Информационная открытость (на­
полнение сайта М БДОУ)
Изменение интерфейса сайта, добав­
ление новых разделов, отражающих 
деятельность МБДОУ

постоянно заведующий- Губа- 
рева М.Ю.

1.2. Наличие на официальном 
сайте организации (учреждения) 
информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаи­
модействия с получателями ус­
луг и их функционирование

Повышение качества содержания 
информации, актуализация инфор­
мации на сайте МБДОУ.

постоянно заведующий- Губа­
рева М.Ю.

1.3. Доля получателей образова­
тельных услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и дос­
тупностью информации о дея­
тельности организации, разме­
щенной на информационных 
стендах, на сайте (в % от общего 
числа опрошенных получателей 
образовательных услуг)

- Информирование родителей на 
родительских собраниях о разделе 
на сайте ДОУ «Гостевая книга» 
(обратная связь)», «Онлайн- 
приемная» (для внесения предло­
жений, для информирования о хо­
де рассмотрения обращений 
граждан):
- Обеспечить процесс сбора, 
обработки обращений и

предложений, поступающих от гра­
ждан через онлайн приемную на 
официальном сайте ДОУ. Обеспе­
чить возможность задать вопрос и 
получить ответ.

постоянно заведующий- Губа­
рева М.Ю.

II. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

2.1. Обеспечение в организации 
комфортных условий, в которых

Обеспечение материально- 
технической базы ДОУ (Наличие

Март-декабрь
2020

заведующий- Гу­
барева М.Ю.



осуществляется образовательная 
деятельность

ноутбуков в каждой групповой 
ячейке)

завхоз- Макоед 
Е.Р.

2.2. Доля получателей образова­
тельных услуг, удовлетворенных 
комфортностью условий

Март-декабрь,
2020

заведующий- Гу­
барева М.Ю. 
старший воспита­
тель- Арутюнян 
А.Р.

III. Доступность услуг для инвалидов

3.1. Оборудование территории, 
прилегающей к зданиям органи­
зации, и помещений с учетом 
доступности для инвалидов

Мероприятия, направленные на соз­
дание условий для возможности по­
лучения образовательных услуг в 
учреждении для лиц с ОВЗ и инва­
лидов.
Работа над создание инфраструкту­
ры для граждан с ОВЗ.

Март-декабрь,
2020 заведующий- Гу- 

барева М.Ю. 
завхоз- Макоед 
Е.Р.

3.2. Обеспечение в организации 
условий доступности, позво­
ляющих инвалидам получать об­
разовательные услуги наравне с 
другими

Мероприятия, направленные на 
обеспечение в организации условий 
доступности, позволяющих инвали­
дам получать образовательные услу­
ги наравне с другими. 
Совершенствование условий для ин­
дивидуальной работы педагогиче­
ского коллектива с воспитанниками 
МБДОУ.
Организация курсов повышения 
квалификации для педагогов, рабо­
тающих с детьми с ОВЗ и инвали­
дами.
Активизация работы медико-

Март-декабрь,
2020

заведующий- Гу­
барева М.Ю. 
старший воспита­
тель- Арутюнян 
А.Р.



психолого-педагогического 
консилиума ДОУ (разработка поло­
жения о ППк ДОУ, плана работы)

3.3. Доля получателей образова­
тельных услуг, удовлетворенных 
доступностью образовательных 
услуг для инвалидов (в % от об­
щего числа опрошенных получа­
телей образовательных услуг - 
инвалидов)

Мероприятия, направленные на уве­
личение доли получателей образо­
вательных услуг, удовлетворенных 
доступностью образовательных ус­
луг для инвалидов

Март-декабрь,
2020

заведующий- Гу- 
барева М.Ю. 
старший воспита­
тель- Арутюнян 
А.Р.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы

4.1. Доля получателей образова­
тельных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливо­
стью работников организации, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование по­
лучателя образовательной услу­
ги при непосредственном обра­
щении в организацию (админи­
страция) (в % от общего числа 
опрошенных получателей обра­
зовательных услуг)

Мероприятия по обеспечению и соз­
данию условий для психологической 
безопасности и комфортности в уч­
реждении

постоянно заведующий- Гу­
барева М.Ю. 
старший воспита­
тель- Арутюнян 
А.Р.



4.2. Доля получателей образова­
тельных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливо­
стью работников организации, 
обеспечивающих непосредст­
венное оказание образователь­
ной услуги при обращении в ор­
ганизацию ( воспитатели, спе­
циалисты, обслуживающий пер­
сонал МБДОУ) (в % от общего 
числа опрошенных получателей 
образовательных услуг)

Проведение обучающих семинаров 
по повышению качества образования 
с педагогическими работниками об­
разовательной организации «Добро­
желательность, вежливость, компе­
тентность работников ДОУ- залог 
положительного имиджа Д О У ». 
Повышение психологического ком­
форта всех участников образова­
тельного процесса.

постоянно заведующий- Гу­
барева М.Ю. 
старший воспита­
тель- Арутюнян 
А.Р.

4.3. Доля получателей образова­
тельных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливо­
стью работников организации 
при использовании дистанцион­
ных форм взаимодействия (в % 
от общего числа опрошенных 
получателей образовательных 
услуг)

Повышение психологического ком­
форта всех участников образова­
тельного процесса.

постоянно заведующий- Г у- 
барева М.Ю. 
старший воспита­
тель- Арутюнян 
А.Р.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

5.1. Доля получателей образова­
тельных услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, ес­
ли бы была возможность выбора 
организации) (в % от общего 
числа опрошенных получателей 
образовательных услуг)

Обеспечить включение в тематику 
родительских собраний 
информации о проведении 
независимой оценки и её 
результатах.
Проведение
мероприятий с привлечением 
общественности с целью 
ознакомления с деятельностью 
МБДОУ и повышения её имиджа.

постоянно заведующий- Гу­
барева М.Ю. 
старший воспита­
тель- Арутюнян 
А.Р.


